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REVISION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS Y/O MODIFICACIONES
0 2018/04/26 | Creacién del documento
1 2019/12/03 Se elimina:
e Lareferencia de la OHSAS 18001:2007 SGSSO.
e Del apartado 4;
o Sesustituye el concepto de “Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo” por “Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
o Se cambié el concepto de “accidentes” por “incidentes”.
o Se elimina accién preventiva.
Se agrega:
e Se complementd el concepto de desviacidn, agregando; en ocasiones,
también son denominadas “oportunidades/observacién”
e En el apartado 5, se agrega en responsabilidades la posicion de
Encargado de Medio Ambiente.
e Enelapartado6.1;
o seagregod la nota 4.
o Se agrega descripcion de la clasificacién de quejas, segln el protocolo
de Manejo de Quejas y Reclamos.
e Se modificé el formato PR-MA-PG-003-01 Registro De NC.
e En el punto 6.3, se agregd la nota numero 5.3; Paralelo a la
determinacion de las Acciones Correctivas, derivadas de la NC, se
debe revisar y aplicar el instrumento “Penalidades-LPI-BM-01-2017".
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1. OBIJETIVOS

El objetivo fundamental de este procedimiento es proporcionar una metodologia estandar para el proceso
de Tratamiento de No Conformidades y Acciones Correctivas. De la misma manera el presente
documento persigue:

e Mejorar continuamente el sistema de gestion medioambiental y de seguridad industrial.
e Evitar la ocurrencia /recurrencia de incumplimientos a requisitos.
e El andlisis critico de la eficacia de las acciones correctivas ejecutadas.

e Asegurar el cierre efectivo de los Planes de Accion Correctivas/mitigacion y/o accion de
mejora.

2. ALCANCE Y APLICACION
Este documento aplica a los trabajos realizados en el “Programa Rehabilitacién de Redes Eléctricas” por

las Empresas Distribuidoras de Electricidad, los contratistas y terceros que desempefien actividades en
representacién de la empresa, en el drea de concesién del proyecto.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Estudio de Impacto Ambiental — Proyecto de Modernizacién de Red de Distribucion y
Reduccidn de Pérdidas Eléctricas - Informe Final septiembre 2015.

e |SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

4. ABREVIACIONES Y DEFINICIONES

e Accidon correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.
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Accién de mejora: Cualquier accion que suponga una mejora en la eficacia y/o eficiencia
de cualquier actividad del sistema de gestion de ambiental y de la Gestidn SST

Causa raiz: Fuente que origina la no conformidad. Se requiere de un analisis del proceso,
de operaciones y registros relacionados con el mismo, utilizando herramientas de andlisis
para la solucion de problemas.

Correccion: Accion tomada para eliminar la no conformidad detectada, sin considerar
analisis de causa raiz.

o Nota 1: Una correccion puede realizarse junto con una accion correctiva.
o Nota 2: Una correccidn puede ser por ejemplo un retrabajo o una reclasificacion.

o Nota 3: Esta accion de correccion, no elimina necesariamente la causa raiz de una desviacion.

Desviacidn: Son las fluctuaciones que rebasan los limites que se tienen en el
cumplimiento a las normas establecidas. En ocasiones, también son denominadas
“oportunidades de mejora/observacién”

Eficacia: Medida en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Responsable de planes de accidn: Persona (s) asignada para responder, dar seguimiento
e implementar las actividades comprometidas en los planes de accidn.

No conformidad (N.C.): Incumplimiento de un requisito.

No conformidad potencial: Es el probable incumplimiento de un requisito.

Observaciones: Corresponden a las no conformidades menores que no afectan la
integridad del Sistema de Gestioén.

PAC: Plan de Accién Correctiva.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

GSSO: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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e PRRE: Programa de Rehabilitacidon de Redes Eléctricas

e AAS: Aspectos Ambientales Significativos.

5. RESPONSABLES Y DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

5.1. Director de proyecto

e Garantizar los recursos de infraestructura, financieros, humanos y materiales
fundamentales para la implementacion de este procedimiento.

e Participar en la reunién de apertura de la No Conformidad

e Monitorear el estado de las No Conformidades.

5.2. Coordinador/encargado/ gerente ambiental

e Participary liderar la reunién de apertura de la No Conformidad.

e Apoyar a los responsables en la caracterizacién y emision de la No Conformidad e
identificacion de la causa basica / raiz de dicha no conformidad, asi como en la redaccién
de las acciones correctivas, acciones de mitigacidn y/o correccidn.

e Asegurar que se registren las No Conformidades

e Participar en la asignacién de responsables de los planes de accidn.

e Participar en conjunto con el técnico ambiental, en la verificacion de implementacién y
eficacia de las acciones correctivas, acciones de mitigacion y/o correccion.

e Monitorear continuamente el estado de las No Conformidades real.
e Monitorear la matriz de seguimiento interna PR-MA-PG-003-03 Matriz De Seguimiento

De NC, AC, AC y PR-MA-PG-003-02 Matriz De Seguimiento De NCy asegurarse del cierre
de las Acciones de Correccidn/ Mitigacidn/ Acciones Correctivas.
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e Formalizar el cierre de las acciones correctivas.

5.3. Responsable del Proceso (Gerentes y Encargados de Circuitos)

e Participar en las reuniones de apertura de la No Conformidad.

e Apoyar al personal bajo su cargo en la implementacidn de las acciones de correccién /
mitigacidn, acciones correctivas en los plazos definidos.

e Participar en el anélisis de causas raiz en conjunto con la Gerencia/ Coordinacién de
Medio Ambiente

e Asegurar la ejecucion y cierre de las acciones de correccidon / mitigacion, acciones
correctivas en los plazos establecidos;

e Disponer de los recursos necesarios para la implementacion de las acciones de
correccidn / mitigacidn, acciones correctivas.

5.4. Responsable del plan de accién

o Documentar y ejecutar las acciones correctivas/ acciones de correccion y/o mitigacion
gue correspondan al proceso bajo su responsabilidad, con apoyo del drea de Medio
Ambiente.

e Coordinar las actividades del equipo de trabajo, documentando cada accién correctiva/
acciones de correccidn y/o mitigacidon o de mejora.

e Realizar anadlisis de causa raiz de No conformidad identificada en conjunto con el
responsable de proceso y el area de Medio Ambiente.

e Asegurar que cada plan de accidon correctiva y/o correccion bajo su cargo se
implementen y se cierren en tiempo y forma.

e Solicitar al area de medio ambiente la verificacion de la eficacia de las acciones y el cierre
de cada plan de accion correctiva.

]
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5.5. Técnico ambiental

Solicitar a la gerencia/coordinacion de Medio Ambiente la apertura de la No

Conformidad.

Coordinar la reunidn de apertura de no conformidad.

Realizar la activacidn de acciones correctivas de acuerdo con los criterios descritos en

este procedimiento.

Verificar que se cumplan todas las actividades planteadas dentro de las fechas

comprometidas en el plan.

Monitorear la matriz de seguimiento interna PR-MA-PG-003-03 Matriz De Seguimiento
De AC y Acciones de Correccion y PR-MA-PG-003-02 Matriz De Seguimiento De NC y
Acciones de Correccidn, asegurarse del cierre de las Acciones de Correccion/ Mitigacion/

Acciones Correctivas.

Realizar formalmente el cierre de los planes de accién correctivas.

Genera el indicador de acciones correctivas / acciones de correccidn y/o mitigacion

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1. Identificacion de No conformidades

La identificacion de una no conformidad real y su respectiva solicitud de acciéon correctiva, en Los

Proyectos, pueden originarse de una de las siguientes fuentes:

Actividades de Seguimiento, Monitoreo, Control y/o Medicion.

Inspeccidn y/o supervision en terreno.
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Nota 4: Cuando se repite una desviacion tres veces consecutivas en una misma actividad en un
lapso no mayor a un mes.

e Auditoria interna o externa.
e Quejas provenientes de las partes interesadas en el proyecto: quejas clasificadas como
Ay/o multiples clasificadas como B o C, seguin lo considerado en el Mecanismo de Quejas

y Reclamos.

e Andlisis de datos que arrojen resultados fuera del limite establecido de forma recurrente
(Desviacién detectadas como minimo tres meses consecutivos.)

e Durante tres meses consecutivos que no se haya alcanzado la meta de los indicadores.
Aplica para todos los indicadores definidos en el SGA y el GSSO.

e Incumplimiento a requerimientos legales y regulatorios aplicables a Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el trabajo

e losincidentes ambientales y de seguridad industrial.

e Otros origenes que comprometan el desempefo de la Gestion Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo.

6.2. Tratamiento de la No Conformidad:

El proceso de tratamiento de una No Conformidad real estd conformado de la siguiente manera:

e Identificacidn, Apertura y Registro de la No Conformidad;

e Analisis de la Causa Raiz de la No Conformidad.

e Determinacion de las Acciones Correctivas y Asignacion de Responsabilidades

e Verificacion de la Implementacion de las Acciones Acordadas y Verificacion de la Eficacia
de las Acciones Implementadas.
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e Cierre Formal de la No Conformidad.

6.3. Identificacion, Apertura y Registro de la No Conformidad

Una vez se identifica la No Conformidad, se debe proceder con su redaccién utilizando el Anexo 1 - PR-
MA-PG-003-01 Registro de No Conformidad. Posterior a la redaccién, se solicita la reunién de apertura
con los responsables involucrados en el proceso donde se detectd el incumplimiento.

NOTA 5:

1. Lasocurrencias de incidentes son consideradas No Conformidades y deben ser registradas en el PR-
MA-PG-003-03 Matriz De Seguimiento De NC y AC, pero debido al enfoque y caracteristicas propias
del proceso, las respectivas acciones correctivas definidas en el registro de accidente deben ser
abordadas de acuerdo con lo descrito en el PR-MA-PG-005- Investigacion De Incidentes.

2. Las observaciones pendientes de las Inspecciones, Programadas y/o Eventuales no solucionadas
dentro de los plazos definidos y/o recurrentes deben caracterizar una No Conformidad y ser tratadas
con base en este procedimiento (Tres meses consecutivos incurriendo el mismo incumplimiento).

3. Paralelo a la determinacion de las Acciones Correctivas, derivadas de la NC, se debe revisar y aplicar
el instrumento “Penalidades-LPI-BM-01-2017".

Para garantizar la rastreabilidad de las No Conformidades y planes de accidén, se asignara un cdodigo
abordando las siguientes consideraciones: se coloca las iniciales de No Conformidad, seguido de las
iniciales de su origen, numero consecutivo de generacion y afio en la que se identifica, seglin se muestra
a continuacién: NC-E-01-2019

Interpretacion: Primera no conformidad externa del afio 2019

6.4. Andlisis de la Causa Raiz de la No Conformidad

e Para la determinacion de la causa raiz se recomienda, pero no se lemita a, emplear la
metodologia descritas en el PR-MA-PG-003-04 Analisis De Causa Raiz.

Copia no controlada cuando es impresa. Referirse al Registro de Documentos de Gobernanza
para obtener informacidn sobre la version mas actualizada, antes de usarlo. Documento controlado




-

Programa de Rehabilitacion
de Redes Eléctricas

—

PROCEDIMIENTO
NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

Cdédigo | PR-MA-PG-003
Revision # 1
Fecha de efectividad 2019-12-03
Fecha de revision 2021-12-03
Pagina 10de 14

NOTA 6:

1. Ladeterminacion de la (S) causa(S) raiz(ces) debe estar sujeta en todo momento al anilisis critico de
la (S) misma (S), de manera que se sustenten objetivamente los resultados, criterios y evidencias

empleados para llegar a la conclusidon mas idénea.

6.5. Determinacion de las Acciones Correctivas y Asignacion de Responsabilidades

Con base en el andlisis objetivo para la determinacién de causa raiz, deben ser generadas

las acciones correctivas, en funcién de las consecuencias del desvio, para prevenir la

recurrencia o la ocurrencia, segun sea el caso. Este proceso incluye la asignacién de

responsabilidad, la fecha de inicio y las fechas previstas para la verificacién de la eficacia

y el posterior cierre.

NOTA 7:

1. Cuando las acciones correctivas generen cambios importantes en los procesos, se debe tener
presente la Identificacion de AAS, y la Identificacion de los Peligros y Valoracién de Riesgos, asociado

a esos cambios.

2. Se debe mantener la imparcialidad en el proceso, de manera que el Responsable de Ejecucion de una
accién, no podra ser el responsable de verificar la eficacia y/o cierre de la misma.

3. Para el caso de las acciones de correccién y/o mitigacién de las observaciones derivadas del uso de
los instrumentos de inspeccién/supervision, deberan ser registradas en el PR-MA-PG-003-03 Matriz
De Seguimiento de AC y AM. Las asignaciones de responsabilidades de ejecucion seran acordadas en
conjunto con el area de Medio Ambiente y Seguridad Industrial y el responsable del plan de accién.

6.6. Verificacion de la Implementacion de las Acciones Acordadas y Verificacidn de la Eficacia de las
Acciones Implementadas.

Para el cierre de los planes de accién y verificar la eficacia de las acciones, es importante considerar:

Para garantizar el cierre efectivo de un plan de accidn, el drea de Medio Ambiente y

Seguridad Industrial en acompafiamiento del responsable registrado en el plan de accién

Copia no controlada cuando es impresa. Referirse al Registro de Documentos de Gobernanza
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procederd a verificar la implementacion de las acciones correctivas acordadas y el cierre
de esta, en sus respectivos plazos de vencimiento.

Cuando se hayan recopilado las evidencias objetivas de la implementacién de las
Acciones acordadas, el drea de Medio Ambiente y Seguridad Industrial en
acompanamiento del responsable registrado en el plan de accién debera acordar un
plazo para la Verificacion de la Eficacia, realizando las debidas anotaciones en la Matriz
de Seguimiento, conforme a lo estipulado en el PR-MA-PG-003-02 Matriz De
Seguimiento De NC.

NOTA 8:

1. Cuando se incumpla con los plazos acordados en la ejecucidon de las acciones, el responsable
registrado en el plan de accion correctiva, debera solicitar al area de Medio Ambiente y Seguridad
Industrial, el establecimiento de un nuevo plazo de implementacion, el cual debera ser bien
sustentado (Se excluyen las acciones de correcciéon/ mitigacién derivadas de los instrumentos de
inspeccién/ supervisién/ seguimiento internas, de acuerdo a lo estipulado en el PR-MA-PG-003-03
Matriz De Seguimiento de ACy AM).

Si se evidencia objetivamente la Eficacia de las acciones correctivas (fotos antes /
después, registro de asistencia, informes técnicos, e-mails, etc.), el area de Medio
Ambiente y Seguridad Industrial debera registrar el cierre y la eficacia de la accion.

Cuando las acciones correctivas implementadas resulten ser “no eficaz” se debe
proceder con el cierre de este y la apertura de un nuevo registro de NC y comenzando
del proceso desde el aparatado 6.2 hasta el 6.7 de este procedimiento.

6.7. Cierre Formal de la No Conformidad

Luego de abordados los apartados 6.2 a 6.7 de este procedimiento, la coordinacién de
medio ambiente procedera con el cierre de la no conformidad y la respectiva notificacion
a los involucrados.

Una vez verificada la eficacia de los planes de accidn se procede con el cierre de la no
conformidad. La seccion 01.

]
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El Diagrama de Flujo de Proceso del punto 6.9, muestra un resumen de los pasos a seguir
al generar una N.C.

6.8. Entrega de Planes de Accion Correctiva

Una vez se registre la NC de accién en un plazo no mayor de una semana. Para las
actividades del Plan de Accidn Correctivo que no se tenga evidencia de cumplimiento en
el tiempo establecido dentro del Plan de Accién, sera considerado como plan de accién
abierto vencido, en el cdlculo del indicador.

Los planes de accidon correctivos vencidos se deberdn notificar a la gerencia del area o
proceso en el que fue activado el plan.

]
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I

Describe formalmente
la N.C encontrada

éProcede
una NC?

No

Remite formato
diligenciado

A

Aprueba el plan de
accion

Elabora PAC, segun
aplique

Verifica eficacia
» y cierre de la

N.C

»
»

No
éiCerrg?

|

Analiza la causa

raiz

= 4

Accién inmediata

» .z
» y/o accién de
mejora.

Seguimiento
al desarrollo
de las
actividades
del plan en
tiempoy
forma.

Fin
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7. INDICADORES

Indicador \ Metodologia de calculo Frecuencia
Acciones Correctivas (No.PAC’s cerrados) (x100) Mensual

(No.PAC’s vencidos+No.PAC’s cerrados

8. CONTROL DE REGISTROS

TIEMPO DE
REGISTROS TIPO RESPONSABLE RETENCION
PR-MA-PG-003-01 Registro de No | Copia . ) o
M A 7
Conformidad y Acciones Correctivas impresa/digital edio Ambiente anos
PR-MA-PG-003-02 Matriz de Seguimiento Digital Medio Ambiente 7 afios

de No Conformidades

PR-MA-PG-003-03 Matriz de Seguimiento
de Correcciones, Acciones Correctivas y | Digital Medio Ambiente 7 afios
Preventivas

9. ANEXOS

e Anexo 1: PR-MA-PG-003-01 Registro de No Conformidad y Acciones Correctivas

e Anexo 2: PR-MA-PG-003-02 Matriz de Seguimiento de No Conformidades.

e Anexo 3: PR-MA-PG-003-03 Matriz de Seguimiento de No Conformidades, Acciones,
Acciones de Mejora y/o Acciones de Mitigacion.

e Anexo 4: PR-MA-PG-003-04 Identificacion de Causa Raiz.
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1.1. Guia para el andlisis de causa raiz:

Los usos de herramientas basadas en un método cientifico son necesarios para la identificacion,
observacién, analisis y sustento de soluciones de no conformidades. Por tal razén se sugiere utilizar una
de las siguientes herramientas para el andlisis de la causa raiz, segun la necesidad:

1.2. Diagrama de Causa — Efecto (Espina de Pescado o Ishikawa):

El diagrama de causa - efecto ayuda a ubicar al equipo en el proceso de solucién de problemas con el
objetivo de determinar las principales causas de afectacién. Se utiliza para organizar las ideas generadas

en la lluvia de ideas. Y se lleva a cabo de la manera siguiente:

Relne al equipo de trabajo.

Prepara sus necesidades de material didactico necesario (pizarrén, rotafolio,
marcadores etc.).

Desarrolla el diagrama escribiendo en el extremo derecho del papel o pizarrén el
problema o efecto marcandolo dentro de un rectangulo.

Plasma la espina de pescado trazando una linea con una flecha en el extremo derecho
hacia el problema o efecto.

Sefiala como titulo las causas principales: Materiales, Maquinaria, Mano de Obra,
Métodos y Medio Ambiente que son los mads utilizados, aunque se pueden usar otros
gue sean apropiados de acuerdo a las necesidades. Afiade las ideas resultantes de las
probables causas, agrupandolas légicamente en cada uno de los titulos.

Solicita a cada uno de los integrantes que elijan y clasifiquen las principales causas del
problema segun su criterio.

7. En base al resultado obtenido en el punto anterior, se determinan las principales causas

del problema.
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Método Material
Causa Causa Causa Causa
D Problema
Causa Causa Causa
Medio A. M/ Obra
Maquinaria

e Asitambién se puede utilizar una tabla en la que se indique las causas para cada uno de
las M’s y preguntando para cada una épor qué? Ejemplo:

Factores causales | Causas éPor qué? | iPor qué? | iPor qué? | ¢Por qué?
Material

Medio ambiente
Método

Mano obra
Maquinaria

1.3. 5 veces ¢Por qué?

e Este método permite identificar y demostrar las causas de un problema preguntandose
5 veces éPor qué? (o las veces que sea necesario). Se utiliza para solucionar problemas
no complejos y que requieren de poco analisis.

e ——
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1.4. Graficos de Pareto

e El diagrama de Pareto es una herramienta que se utiliza para identificar las causas
vitales que originan un problema y dejar a un lado las causas triviales.

e Permite priorizar los planes de accion, al ordenar de mayor a menor las causas de los
problemas sujetos a estudio en el diagrama de Ishikawa. Y se lleva a cabo de la manera
siguiente:

1. Define las causas del problema que se van a investigar, tomando como referencia el
analisis de causa-efecto.

2. Disefia una tabla para conteo de datos (Hoja de registro), para registrar la frecuencia de
cada causa.

3. Asegura que la tabla tenga espacio suficiente para registrar totales.

4. Establece frecuencias de muestreo.

5. Llenalatabla de conteo con los datos individuales.

6. Calcula totales.

7. Elabora una tabla de datos para el diagrama de Pareto con la lista de causas, los totales
individuales, los totales acumulados, la composicion porcentual y los porcentajes
acumulados.

8. Organiza la tabla por orden de cantidad, de mayor a menor y llena la tabla de datos.

9. Dibuja el diagrama de Pareto y la curva acumulada usando dos ejes verticales, de
porcentaje y del total general.

10. Escribe cualquier informacién necesaria.

11. Identifica la causa mas frecuente

]
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1.5. Técnica de Andlisis Sistematico de las Causas

La tabla de Analisis Sistematico de la Causas es una herramienta utilizada exclusivamente para

determinar causa raiz (ces) que impliquen incidentes laborales.

1.6. Arbol de Causas:

Entre las metodologias que existen para la investigacién de incidentes se encuentra el ARBOL DE
CAUSAS. Parte del accidente realmente ocurrido y utiliza una légica de razonamiento que sigue un
camino ascendente y hacia atrds en el tiempo para identificar y estudiar los disfuncionamientos que
lo han provocado y sus consecuencias.

Todo accidente no se produce por una Unica causa sino por multiples y en ningln caso puede
reducirse solamente a los errores humanos o a los errores técnicos.

Siempre al construir el arbol nos vamos a encontrar una actividad del ser humano entre los primeros
eslabones; la investigacidn sera tanto mejor cuanto mas profundicemos en la misma para llegar a las
causas basicas que originaron el accidente. El andlisis superficial lleva a calificar el incidente de
fortuito, “un accidente mas”. Casi tan malo como eso es limitar el andlisis a sefalar un error humano
de la persona que sufra el accidente, pues, aun siendo asi, eso se debe a que anteriormente otro ser
humano, NO HA PODIDO, NO HA SABIDO, NO HA QUERIDO, prevenir los riesgos; por tanto, quienes
conciben, programan, organizan el trabajo no son los propios trabajadores encargados de su
ejecucion.

El andlisis de los accidentes no es un fin sino un medio: el conocimiento de las causas de accidentes
solo es viable y tiene interés cuando llega a utilizarse para llevar a cabo acciones de prevencion: - El
arbol de causas es una metodologia de investigacién de accidentes que no sustituye a las demas
técnicas preventivas, tales como el estudio del puesto de trabajo o los andlisis a priori (inspecciones
de seguridad y evaluacién de riesgos).

El arbol de causas no es una teoria del accidente: su uso es compatible con otros niveles de analisis
mas globales.

La practica del andlisis de los accidentes y en particular la utilizacién del “ARBOL DE CAUSAS” debe
ser objeto de un trabajo en grupo. “El arbol de causas” se basa en la concepcion de que existen
multiples causas del accidente.
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O Lesion/Perdida

t
O Causa X

2
O
1

Condicion X

=
)

.
|
Q
5
-

llustracion 1. Arbol de Causa

Nota: Las herramientas para determinacion de causa raiz, no se limitan a las propuestas en este
procedimiento.

1.7. Documentos de Referencia:
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (2da edicién,2012, noviembre).
Investigacion de accidentes por el método del arbol de causas. Recuperado de
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FICHAS%20DE%20PUBLICACIONES
/EN%20CATALOGO/Seguridad/Investigacion%20de%20accidentes%

1.8. Control de Cambios:

HISTORIAL DE REVISION
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